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BASES TECNICAS

1 ANTECEDENTES
1.1 SITUACION ACTUAL

Actualmente, Fundacion Integra cuenta con un servicio de red de comunicaciones (“Red Integra”)
gue proporciona la infraestructura de conectividad de datos y voz, entre sus dependencias, que
incluyen sus Oficinas Centrales (OC), Regionales (OR), Provinciales (OP) y Jardines Infantiles (JI),
La red provee los servicios de conectividad de datos para las aplicaciones corporativas, servicios
de videoconferencia, servicios de telefonia IP y de acceso a Internet.

El siguiente diagrama muestra la red de comunicaciones fijas de Integra, y sus principales
componentes:
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A continuacién se describen las componentes principales.

Conectividad de Jardines Infantiles

La conectividad de jardines se encuentra gestionada a través de 3 modalidades (Fibra 6ptica,
Adsl, BAM), adicionalmente consideran un dispositivo wifi (integrado y/o como dispositivo anexo)
esto dependiendo de la modalidad de conexion existente.

Los antecedentes de los jardines a evaluar se encuentran en el Anexo N°1 - Situaciéon Deseada y
Formularios de Cobertura para Jl.

Servicio de Telefonia

La solucion hoy vigente en los JI considera para la mayoria de estos, telefonia tradicional TDM.
En algunos casos se da solucion a través de un equipo fijo, pero con tecnologia de acceso
inalambrica que usa la red celular (FWT).

El sistema telefonico, a excepcidn de algunos de los JI, conforma un grupo Centrex en el que
cada nuamero tiene la posibilidad de acceder a la red publica. Por otra parte, desde la red publica
se puede acceder directamente al anexo telefénico.

Servicio de Administracion de las Redes
El actual proveedor de los servicios gestiona la red y los servicios que operan sobre ella y que
son de su responsabilidad. Para ello posee plataformas de gestion de fallas/desempefio y

monitoreo del cumplimiento de los SLA, informacién que esta disponible para la Fundacion en
forma mensual.
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1.2 SITUACION DESEADA

A continuacion se describen los items generales de infraestructura y servicios que debera tener la
solucién a suministrar mediante el nuevo contrato resultante de esta licitacion. Esta solucion
deberéa considerar los siguientes elementos:

1. Conectividad de Jardines Infantiles
Considera la infraestructura y servicios de conectividad de datos para permitir el acceso de los
Jardines Infantiles directamente a Internet, el proveedor deberd completar en el anexo 1 cada
uno de los items solicitados mencionando el tipo de conectividad disponible en conjunto con
su valor asociado.

Dependiendo del tipo de conectividad a ofertas los requisitos son los siguientes:

Conectividad Fibra éptica

Velocidad de Conexién: 2, 4 o 10 Mbps, con tasa de agregacion 1:1

Se debe considerar un rack de comunicaciones el cual posee las siguientes especificaciones
1. Tamafio : 6U

PDU de 10A con 6 enchufes normales

Alimentacion eléctrica canalizada para energizar el rack.

Switch de comunicaciones con 6 puertos de conexion RJ45.

2 Puntos de red Cat 5e canalizado hasta 50 metros desde el rack de comunicaciones.
Dispositivo Wifi para las conexiones moviles.

oukhwnN

Si las condiciones del jardin no son las adecuadas para instalar un rack mural, se debe
considerar la instalacion de una cabecera mural.

Conectividad Adsl

1. Velocidad de Conexién: 2, 4 0 10 Mbps

2. Considera un router con wifi incorporado.

3. 4 puertos de conexion RJ45.

4. 1 Puntos de red Cat 5e canalizado hasta 50 metros desde el rack de comunicaciones.

Conectividad Inaldmbrica

Dispositivo que posea cobertura en ambas bandas 3G y 4G.

Sin cuota de navegacion o con umbral mayor o igual a 15 GB.

Solucién debe incorporar WIFI para conexiones moviles.

2 Puntos de red Cat 5e canalizado hasta 50 metros desde el rack de comunicaciones.
Se debe considerar fijacién e instalaciéon a muro.

arwONE

Conectividad Satelital u otro

1. Sin cuota de navegacion o un umbral mayor o igual a 12 GB.
2. Se privilegiara los dispositivos con acceso a WIFI
3. 2 Puntos de red Cat 5e canalizado hasta 50 metros desde el rack de comunicaciones.

En caso de que el proveedor oferte otro tipo de conectividad esta debe tener caracteristicas
minimas de conexion las cuales permitan conectar los sistemas internos de la Fundacién
(2Mpbs, tasa de agregacion 1:1).
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2. Servicios de Telefonia

Considera servicio de telefonia en la modalidad fija analoga o telefonia IP, destacar que se
privilegiara la propuesta que contenga telefonia analoga por sobre la telefonia IP. Considerar
gue el consumo promedio mensual estimado es de 300 minutos a rede fija y 200 minutos a
moviles. El trafico serd a todo destino (fijo nacional (SLM), y méviles de cualquier compafia).
El proponente debera indicar las tarifas por llamadas fuera de la Red Integra, considerando
tipo de destino (fijo o mavil) y descuentos a aplicar en funcion del trafico mensual por tipo de
destino.

La facturacion del servicio debe considerar solo los minutos consumidos en el periodo.

3. Servicio Opcional - Servicios de Posventa (so6lo aplica a fibra dptica).

Corresponde la prestacién de servicios complementarios a los servicios de comunicaciones y
de plataforma contratados, mediante los cuales el proveedor proporcione: acceso a una
plataforma de supervisiéon consulta del estado de las redes, herramientas y procedimientos
(mesa de servicios) para el reporte de problemas e incidentes, entrega de soporte técnico y
comercial, atencién de peticiones y solicitudes por parte de Integra (tanto de instalaciones
como de reparaciones), y se establezcan politicas y mecanismos de control y reporte
regulares del estado y condiciones de servicio.
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2 SERVICIOS Y SUMINISTROS REQUERIDOS

El oferente deberd poseer un derecho de concesion de Servicios Publicos e Intermedios de
Telecomunicaciones, otorgado por la autoridad competente.

Debera presentar una oferta que considere las caracteristicas de los servicios y suministros
sefialados en este documento.

2.1 [ESPECIFICACIONES TECNICAS

Se indican a continuacion las especificaciones de detalle para cada uno de los items de suministro
y servicios solicitados.

2.1.1 Conectividad de Jardines Infantiles

Se requiere implementar servicios de conectividad de los Jardines Infantiles a Internet. Se
evaluara positivamente una mejora significativa en los accesos a los JI.

Jardines en Ubicaciones Fijas:

Para los jardines localizados en ubicaciones fijas, en total 280 Jardines, el proponente debera
proponer alternativas de tecnologia de acceso (fibra, cobre, Inalambrica, Satelital) que sean
factibles en cada uno de los JI, segln los criterios que a continuacion se indican.

En consecuencia, el proponente debera indicar cual es mejor posibilidad de cobertura de
Jardines Infantiles, considerando al menos un ancho de banda de 2 Mbps.

El proponente deberd describir con claridad en su oferta las diferencias entre cada una de las
soluciones ofertas que a continuacién se detallan:

a) Conectividad fibra 2 Mbps.
b) Conectividad fibra 4 Mbps.
c¢) Conectividad fibra 10 Mbps.
d) Conectividad Adsl 2 Mbps.
e) Conectividad Adsl 4 Mbps.
f) Conectividad Adsl 10 Mbps.
g) Conectividad Inalambrica.
h) Conectividad Satelital.

Asi como en los plazos de implantacion y costos, y otras consideraciones que afecten al resto de
los servicios solicitados. El Proveedor deberd hacerse cargo desde el punto de vista técnico, de
un disefio global de red que sea consecuente y coherente con una u otra alternativa, y que
admita el upgrade posterior.
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Calidad de servicio:

El proponente debera indicar en su oferta cuales son los parametros de calidad de servicio (QoS)
ofrecidos para cada alternativa de acceso de los JI: a) 2 Mbps, b) 4 Mbps, c) 10 Mbps, d) ADSL 2
Mbps, d) ADSL 4 Mbps, €) Inaldmbrica, e€) Satelital y otro tipo de conectividad.

Presentaciéon Técnica de Coberturade Jl:

En el Anexo N° 1 — Planilla “Situacién Deseada y Formularios de Cobertura para JI.”, el

proponente debera indicar para cada jardin:

a) si se da cobertura con red propia o no. En caso de no contar con red propia se debera
indicar la mejor alternativa de conectividad provista por 3ros.

b) En el caso de JI que cuenten con factibilidad de acceso a red MPLS Garantizada, se
deberd presentar solucion con alguna de las siguientes velocidades de conexion.
e Fibra 2 Mbps

Fibra 4 Mbps.

Fibra 10 Mbps.

ADLS 2 Mbps

ADSL 4 Mbps

Inalambrica

Otra tecnologia de acceso fijo (HDSL; GDSL u otra), indicando el AB propuesto

Esta planilla formara parte integrante de la oferta técnica del proponente, y se hace notar que la
cobertura total ofrecida (cantidad total de JI cubiertos) es un factor de evaluacién importante,
al igual que la conectividad a Internet propuesta.

Importante destacar que el proveedor debe informar en su planilla de propuesta de
servicios, aquellos jardines los cuales seran gestionados por servicios de terceros.

Red de Servicio de Telefonia

Esta red debera corresponder a una red de voz, dependiendo de la factibilidad de accesos que
disponga el proponente seleccionado, segun las siguientes especificaciones:

a) Dado que el servicio telefénico en los jardines es importantisimo, se evaluara positivamente
que el servicio de telefonia se mantenga operativo ante cortes de energia.

b) Se debe considerar un equipo telefénico analogo o telefonia IP para cada jardin, el cual
deberd estar incorporado en el valor de la propuesta.

Servicios de Habilitacion de nuevos Sitios y Crecimiento.

El Proveedor debe incorporar en su oferta, precios para el crecimiento de las instalaciones de
Fundacion Integra. Este crecimiento considera por una parte la habilitacion de nuevos sitios y por
otra el cableado para nuevos puntos de trabajo en sitios existentes, durante el periodo del
contrato.

Estos precios y tarifas oferta deben ser considerados como opcionales y Fundacion Integra se
Péagina 9 de 24



Gobierno
de Chile

oot

DIRECCION SOCIOCULTURAL o
7 7INTEGRA LICITACION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD
,JARDINES INFANTILES
BASES TECNICO-ECONOMICAS

reserva el derecho de incorporarlos o no al contrato, en cualquier momento de su vigencia.

a) Cableados adicionales:

Se debera ofrecer la instalacion de nuevos puntos de trabajo que consideren
Conectividad Fibra 6ptica

Velocidad de Conexién: 2, 4 o 10 Mbps, con tasa de agregacion 1:1
Se debe considerar un rack de comunicaciones el cual posee las siguientes especificaciones

Tamafio : 6U

PDU de 10A con 6 enchufes normales

Alimentacion eléctrica canalizada para energizar el rack.

Switch de comunicaciones con 6 puertos de conexion RJ45.

2 Puntos de red Cat 5e canalizado de hasta 50 metros desde el rack de comunicaciones.
Dispositivo Wifi para las conexiones moviles.

oukhwnhpE

Si las condiciones del jardin no son las adecuadas para instalar un rack mural, se debe
considerar la instalacion de una cabecera mural.

Conectividad Adsl

Velocidad de Conexién: 2, 4 o 10 Mbps

Considera un router con wifi incorporado.

4 puertos de conexion RJ45.

2 Puntos de red Cat 5e canalizado de hasta 50 metros desde el rack de comunicaciones

el S

Conectividad Inaldmbrica

Dispositivo que posea cobertura en ambas bandas 3G y 4G.

Sin cuota de navegacion o con umbral mayor o igual a 15 GB.

Solucién debe incorporar WIFI para conexiones moviles.

2 Puntos de red Cat 5e canalizado hasta 50 metros desde el rack de comunicaciones.
Se debe considerar fijacién e instalaciéon a muro.

arLONE

Conectividad Satelital u otro

1. Sin cuota de navegacion o un umbral mayor o igual a 12 GB.
2. Se privilegiara los dispositivos con acceso a WIFI
3. 2 Puntos de red Cat 5e canalizado de hasta 50 metros desde el rack de comunicaciones
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3 CONDICIONES DE OPERACION Y GESTION
3.1 SOPORTE Y/O GARANTIA DE EQUIPOS Y SW

Fundacion Integra requiere que el Proveedor se haga cargo y responsable de la mantencién y
garantia de los equipos y Software que conforman la solucién ofrecida, sean estos elementos
existentes previamente (aportados por Integra) o nuevos (provistos por el oferente).

El servicio de Soporte y/o Garantia de equipos debe contemplar la reposicion de las partes o
elementos defectuosos, el cambio del firmware y/o software de los equipos, la configuracion de los
equipos y toda actividad requerida para el correcto funcionamiento de éstos, sin costo adicional
para la Fundacion.

El proveedor debera incluir el soporte de software y servicios de mantencion de licencias que
aseguren que se dispone de las actualizaciones y las Ultimas versiones del firmware o software
utilizado, durante todo el periodo de vigencia del contrato, tanto si son equipos nuevos, como si se
trata de equipos que aportara la Fundacion y que el proveedor integrara a su solucion.

En consecuencia, anualmente, o antes si la situacién lo amerita, el Proveedor debera implementar
las actualizaciones tecnoldgicas (firmware y software) de la infraestructura y servicios contratados
gue, en conjunto con el personal técnico de la Fundacién, se establezcan como necesarios o
convenientes de implementar.

El soporte y garantia de Equipos y SW debe estar disponible durante toda la vigencia del contrato.

3.2 CONDICIONES GENERALES DE POSVENTA

Fundacion Integra requiere que el servicio se entregue con condiciones de calidad que
basicamente se resumen en: disponibilidad, cumplimiento de condiciones y parametros técnicos
del servicio, soporte técnico, y gestion del contrato y de los servicios.

Para esto el proveedor debera establecer los sistemas, procesos y procedimientos administrativos
propios que apoyen la obtencién de los parametros de calidad requeridos, y que por otra parte
permitan a Integra acceder a informacion y a servicios complementarios de atencion y apoyo del
proveedor para la operacion, mantencién y gestion de los servicios contratados.

Se indican a continuacién los requisitos minimos exigidos para los servicios de posventa.

3.2.1 Servicio _Opcional - Monitoreo de Redes y Servicios y Atenciéon de Eventos e
Incidentes.

Los servicios bajo la responsabilidad del Proveedor adjudicado deben ser monitoreados y
gestionados de forma de garantizar los niveles de calidad requeridos.

El Proveedor sera responsable del mantenimiento, diagndstico y resolucion de los problemas

gue la Red presente. Lo anterior incluye los componentes de los servicios que el proveedor
decidio reutilizar en su oferta.
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En consecuencia el proveedor deberd cumplir con:

a) Disponer de aplicaciones de gestion de fallas, de desempefio y de calculo de SLA de tal
forma que sean éstas las que alimenten de informacién en tiempo real del estado de la red,
permita un diagndstico certero y agil de sus incidentes, permita conocer su evolucion y el
valor de las variables con que se evaluara el comportamiento de los servicios.

b) De igual manera se debera disponer de una plataforma de gestion de los problemas o
“Trouble Ticket Management” donde los responsables de Fundacidn Integra podran levantar
problemas o incidentes que seran gestionados al interior del Proveedor y sus acciones
relativas a éstos seran coordinados, gestionados y reportados por esta herramienta de forma
de disponer de una fuente Unica para informarse del estado de las gestiones de los
problemas.

c) Sera deseable que el Proveedor ponga a disposicién de la Fundacion herramientas
accesibles por Internet y que permitan realizar operaciones basicas de monitoreo en linea de
los servicios entregados, visualizando su estado operacional, parametros de desempefio,
parametros de calidad de servicio, historia de eventos y fallas, y otra informacién relevante
para evaluar el cumplimiento de compromisos de servicio (SLAS).

d) Este conjunto de herramientas seran las fuentes para los reportes de servicio mensuales que
se requeriran de parte del Proveedor.

e) El Proveedor debe desarrollar la capacitacién adecuada para que personal de Fundacion
Integra pueda utilizar adecuadamente la aplicacién de Monitoreo de Redes y Servicios.

El Proponente deberd describir las condiciones de servicio de su plataforma de monitoreo y
atencion de Incidentes, asi como los protocolos de atencion, y compromisos de servicio.

3.2.2 Soporte Técnico
Soporte Técnico: El Proveedor es el responsable de proporcionar el servicio técnico para
atencion de fallas o problemas de los servicios, o bien para atencién de peticiones o

requerimientos, debiendo coordinar con sus recursos propios la gestién con empresas terceras
como fabricantes o empresas de servicios técnicos.
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IMPLEMENTACION DEL SERVICIO

ENTRADA EN VIGENCIA Y PLAZO ESPERADO

El objetivo deseado por Fundacion Integra es que el contrato resultante de la presente Licitacion
comience a regir lo mas pronto posible. Para ello se ha previsto un calendario de licitacion que
considera que la habilitacion del nuevo servicio podra quedar completada en un plazo de 90 dias
corridos, desde la fecha de firma del contrato. Para aquellos jardines que no han sido construidos
se tomara como fecha de referencia, el momento en que Fundacién Integra notifique al jefe de
proyecto la fecha de habilitacién del jardin.

En consecuencia, el proponente debe considerar una programaciéon de actividades que —en lo
posible-, asegure el cumplimiento de los objetivos de disponer de los servicios dentro del plazo
solicitado.

DOCUMENTACION Y CAPACITACION

El proveedor debera entregar capacitacion y documentacion sobre el uso de los equipos,
herramientas y servicios suministrados y sus funcionalidades.

La documentacién a entregar por el proveedor deberd incluir:

o Diagramas de arquitectura e implementacion de la Red de Acceso

¢ Diagramas documentacion de configuracion de las diferentes redes de servicios suministradas

o Diagrama de interconexion de equipos en el Datacenter y de su conexion a la red de acceso

¢ Documentacion técnica de uso y operaciéon de los sistemas, herramientas o equipamiento
suministrado

El proponente debera entregar en su oferta la descripcion de la documentacion que proporcionara.

SLAS A COMPROMETER PARA EL SERVICIO

El proveedor debera cumplir con Niveles de Servicio (SLAs) comprometidos con Fundacién Integra.
Se indican los SLAs requeridos por Fundacién Integra, no obstante, el Oferente deberd indicar si los
cumple y en caso contrario, indicar cuales son los niveles de servicio que efectivamente
comprometera:

1. SLAs de Implementacidn:
1.1 Plazo maximo de habilitacién del servicio: 90 dias corridos desde que Fundacion Integra
notifique al proveedor la fecha de habilitacion del jardin.

2. SLAs Técnicos:
Considera el cumplimiento de las siguientes condiciones de servicio:

Tipo A. Banda Disponi- QoS
Servicio Enlace | Efectivo bilidad Uso [Perd. Pag. Jitter Retardo
Acceso WAN Jardines - urbanos Fibra 2/10 Mbps | 98% 5x12
Acceso WAN Jardines - rurales Fibra 2/10 Mbps | 95% 5x12
Acceso Jardines XDSL 4 Mbps 99,% 5x12
Servicio de Telefonia n/a n/a 99,% 7x24 | <1%, <20ms, | <50 ms

Nota: los servicios indicados con uso 5x12 deben considerar un horario de prestacion del
servicio de 08:00 a 20:00 horas, todos los dias de la semana.
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proponente deberd cumplir con estos SLAs minimos exigidos, pero se valorara

positivamente el ofrecimiento de mejores compromisos. Para los pardmetros de calidad de
servicio, se valorara el que el proponente ofrezca QoS en los servicios no indicados en la tabla.

Notas:

La disponibilidad se medird en forma mensual

La pérdida de paquetes correspondera a promedio horario, muestras ¢/10 minutos
El Jitter se medird mediante muestras ¢/10 minutos

El Retardo se medira mediante muestras ¢/10 minutos

3. SLAs de Soporte Técnico:

Considera el cumplimiento de las siguientes condiciones de servicio:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Tiempo de respuesta ante reporte (ticket) de Falla (Incidente): 6 horas.

Corresponde al plazo para iniciar la atencién ante el reporte de una falla o condicién que
afecte a la disponibilidad o calidad de un servicio (Incidente), reportada por Integra al
proveedor.

Plazo de entrega de Diagndstico ante falla (Incidente): 6 horas.

Corresponde al plazo para entregar un primer diagnéstico de analisis, evaluacién o
diagndstico de la situacion, y compromiso de acciones para la solucion del incidente. Este
plazo regira desde el momento de inicio de atencién del Incidente.

Plazo de solucion del Incidente: Se aplicaran los siguientes criterios:
Plazo soluciéon méaximo

Impacto | Cobertura - Alcance

Bajo Usuario aislado — Puntos aislados (p. Ej: | ¢ 12 horas habiles para Jl
Jardin) urbanosy
e 2 dias para Jl rurales.
Medio Conjunto de Usuarios — Oficinas | 8 horas
completas (OR y OP), excepto Casa
Central
Alto Incidente afecta a la red completa, o al | 4 horas

Datacenter, o a la Casa Central, 0 a la
totalidad de usuarios para un servicio
especifico.

Plazo para realizar los trabajos o acciones necesarios para resolver una falla o condicién
que afecte la disponibilidad o calidad del servicio, de acuerdo con el plan de accion
propuesto en el informe de diagnoéstico de falla. El plazo contara a partir del cumplimiento
del plazo de entrega del Informe de Falla. Se entenderd como cerrado el Incidente una vez
que el proveedor notifiqgue formalmente a Integra de la resolucién, e integra confirme la
disponibilidad o restitucion de calidad del servicio.

La calificacion del Incidente en cuanto a criticidad e Impacto, la definird Integra.

Plazo de entrega de Informe de Incidente: 48 horas

Corresponde al plazo para entregar a Integra un informe o reporte que describa las
acciones, ajustes o correcciones realizados para superar el incidente, en caso de
Incidentes de impacto medio o alto. El plazo contard a partir del cumplimiento del plazo de
solucién del incidente.

Tiempo de respuesta a reporte (ticket) de problema en plataforma de gestién de servicios:
4 horas
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Corresponde al tiempo de respuesta para iniciar la atencion ante el reporte de un
problema o situacion de falla en las herramientas, plataformas o equipos puestos a
disposicion de Integra para la operacion y gestion del servicio.

4. SLAs de Posventa:

Considera el cumplimiento de las siguientes condiciones de servicio:

4.1

4.2

4.3

Tiempos de ejecucion de solicitudes de cambio en servicios o peticiones: 2 dias corridos.
Corresponde al tiempo para realizar la ejecucion de solicitudes de alta/baja de servicios,
cambios de configuracidn, entrega de reportes de uso u otras solicitudes que no impliquen
instalaciones o habilitacion de nueva infraestructura.

Tiempos de respuesta a solicitudes de habilitacion de cableados o puntos de red:
e Paraoficinas : 5dias corridos.
e Para Jardines
0 Urbanos : 14 dias corridos
0 Rurales : 21 dias corridos
Corresponde al tiempo de respuesta con el trabajo implementado..

Tiempos de cumplimiento de solicitudes de habilitacion de conectividad para nuevos sitios
(oficinas o Jardines), o la instalacién/habilitacién de nuevo equipamiento o infraestructura:

a) En oficinas Regién Metropolitana : un mes corrido.
b) En oficinas Provincias : dos meses corridos.

Corresponde al tiempo maximo de ejecucion de los trabajos solicitados.
De mutuo acuerdo se podra establecer plazos que difieran a los que aqui se indican, para

trabajos especificos, lo cual deberd regirse por los procedimientos de Control de Cambios
indicados en el punto 3.3.

5. SLAs de Control y Gestion:

Considera el cumplimiento de las siguientes condiciones de servicio:

51

Entrega de reporte de uso de servicios e Informe mensual: mensualmente, segun la
fecha pactada (inicialmente al 5to. dia habil del mes). La entrega se hara en una reunion
de Evaluacion y Presentacion de Estado del Servicio.

La fecha pactada mensualmente para la entrega del reporte se establecera al inicio del

servicio, de comun acuerdo con el Proveedor. Una vez acordada, se exigira su
cumplimiento.
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6 PRESENTACION DE LA OFERTA TECNICA

La Oferta Técnica debera describir los aspectos técnicos de los servicios y equipamiento ofrecidos,
siguiendo la misma estructura (numeracion) de estas Bases Técnicas, y dando respuesta a todas
las exigencias planteadas en ellas. Serd responsabilidad del Proveedor entregar una respuesta
completa a todos los puntos solicitados para una adecuada evaluacién de la oferta.

En el caso de ofrecerse —eventualmente-, alternativas diferentes de lo solicitado en alguno de los
itemes de servicios, el proponente debera entregar una descripcion especifica de los aspectos
técnicos de las mismas, e indicar con claridad, las diferencias con respecto a la solucion base (lo
solicitado por Integra), y como afecta dicha alternativa al resto de los servicios, considerando que el
proponente debe hacerse cargo de una oferta completa y coherente.
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a)

b)

d)

PRESENTACION DE LA OFERTA ECONOMICA

En el Formulario Resumen de Precios se deberd indicar el precio de los servicios, de
acuerdo con las cantidades requeridas, las especificaciones técnicas y las condiciones de
servicio exigidas en las Bases Técnicas.

En el Formulario Detalle de Precios el proponente deberd indicar el detalle de costo unitario
por item de servicios o suministros, los cuales, multiplicados por las cantidades solicitadas en
las Bases Técnicas, deberan coincidir con el monto total de los servicios y suministro
solicitados. El valor unitario de los items sera utilizado durante la vigencia del Contrato como
referencia para valorizar eventuales cambios en el volumen (aumento o disminucion) del
suministro o de los servicios.

El oferente debera llenar ademds, el Anexo 1: Situacién Deseada y Formularios de
Cobertura para JI- ANEXO 1, indicando para cada jardin, el precio de servicio (cuota mensual,
sin considerar costos de instalacién y con renta a 48 meses) para las siguientes alternativas: ,

a) acceso fibra a 2 Mbps.

b) acceso fibra a 4 Mbps.

c) acceso fibra a 10 Mbps.

d) acceso Adls a 2 Mbps.

e) acceso Adsl a 4 Mbps.

f) Inalambrica

g) Satelital u otra.

Esta planilla de Precios por Jardin sera parte integrante de la Oferta Econémica.

Es importante destacar que el contrato comienza a operar desde el momento en el cual se
instala el primer jardin, para efectos administrativos los costos deben ser aplicados en la
facturacion del mes siguiente al cual se habilita el servicio.

Quedara a criterio de Integra la cantidad de jardines a contratar con cada uno de estos tipos de
tecnologia, segun lo indicado en las Bases Administrativas.

Para efectos de evaluacién econémica de las ofertas, el proponente debera considerar como

solucion ofrecida, en los Formularios Resumen y Detalle de precios:

e acceso mediante fibra éptica a 2, 4 y 10 Mbps, para todos aquellos jardines que dispongan
de factibilidad

e acceso mediante red adsl a 2, 4 y 10 Mbps, para todos aquellos jardines que dispongan de
factibilidad.

e acceso mediante red Inalambrica a 2,4 y 10 Mbps, para todos aquellos jardines que
dispongan de factibilidad.

e acceso mediante otra solucion: diferente tipo de enlace / tecnologia, para los restantes
jardines.

En caso de discrepancia, se considerara que el valor correcto sera el valor unitario promedio,
indicado en el Formulario de Detalle de Precios.

El proponente podra completar su oferta econdmica con precios y/o tarifas, de items opcionales
y/o complementarios a su oferta.
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f) La Fundacion se reserva el derecho de incorporar o no en el Contrato los items Opcionales o
bien las Alternativas planteadas por el Proponente que sea adjudicado.
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8 ANEXOS ALAS BASES
Se entregan los siguientes Anexos:

8.1.1 ANEXO N° 1: Situacion Deseaday Formularios de Cobertura para Jl

SE ENTREGA COMO PLANILLA EXCEL JUNTO CON LAS PRESENTES BASES

Péagina 19 de 24



Presidencia de la Repiblica

DIRECCION SOCIOCULTURAL leTEGRA LICITACION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD
Red de Salas Cuna y Jardines Infantiles DE DATOS, VOZ, INTERNET PARA
JARDINES INFANTILES

BASES TECNICO-ECONOMICAS

8.1.2 ANEXO N°2: Formulario de Presentacion del Proponente.
I. IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

Nombre o Razén Social

Rol Unico Tributario

Nacionalidad

Domicilio Comercial

Teléfono — Fax

Il. IDENTIFICACION REPRESENTANTE (S) LEGAL (ES) PERSONA JURIDICA

Nombre

Cédula de Identidad

Nacionalidad

Profesiéon

Cargo en laempresa

Domicilio

Teléfono — Fax

Correo Electrénico

[ll. PROFESIONAL RESPONSABLE DEL SERVICIO

Nombre

Cargo

Teléfono Fijo

Teléfono Movil

Fax

Correo Electrénico

NOMBRE Y FIRMA DEL PROPONENTE O
REPRESENTANTE LEGAL
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8.1.3 ANEXO N° 3: Formulario de Aceptacion de las Bases

ACEPTACION DE LAS BASES DE LICITACION
COMUNICACIONES FIJAS FUNDACION INTEGRA

DECLARACION JURADA

El proponente certifica que ha examinado, se ha familiarizado y acepta las presentes bases de licitacion,
sus documentos anexos y las condiciones en donde se desarrollaran los servicios y suministros.

Esta propuesta constituye una oferta a firme por un periodo de noventa (90) dias corridos desde su fecha
de presentacion.

El proponente acuerda que los documentos entregados en el periodo de licitacion forman parte de su
oferta, como también que dichos documentos formaran parte integrante del contrato que se genere si su
propuesta es aceptada.

Adicionalmente, el proponente declara que la informacién de cobertura de las comunicaciones en las
Oficinas y Jardines Infantiles de Fundacion Integra es fidedigna y compromete su cumplimiento en el
contexto del contrato.

El proponente acuerda desde ya que si el contrato le es asignado, comenzara a desarrollar su trabajo de
modo de dar estricto cumplimiento a los plazos comprometidos.

Nombre y Firma Representante Legal

Razdn Social y Timbre Empresa
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8.1.4 ANEXO N° 4: Formularios de presentacion de Oferta Econdmica

CUADRO 1: RESUMEN DE PRECIOS

NOMBRE DE LA PROPUESTA
NOMBRE PROPONENTE

Servicio / Suministro

Valor Total
Mensual Neto,
en$

IVA x mes y/u otros
impuestos
en $

Valor Total Mensual Bruto
(c/IVA)
en$

Servicios de Conectividad Datos, Voz, Internet,

para Jardines Infantiles Servicios de Postventa,

segun especificaciones en Bases de Licitacion,
condiciones de Oferta Técnica (*)

Acceso de JI mediante MPLs + Otro tipo de
acceso fijo para Jl sin posibilidad de acceso
MPLS.

y

Los precios estan expresados en Pesos Chilenos.

(*): Es responsabilidad del Proponente indicar las particularidades de su oferta que difieran de la
especificacion dada en las Bases de Licitacion. En todo aquello que no esté expresamente indicado, se
entendera que se cumple lo especificado en las Bases de Licitacion.

NOMBRE Y FIRMA PROPONENTE O
REPRESENTANTE LEGAL
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8.1.5 ANEXO N°5: Detalle de Precios
NOMBRE DE LA PROPUESTA

NOMBRE PROPONENTE

El proponente debera abrir el total presentado en el cuadro resumen, detallando los montos individuales
por tipo de servicio o suministro, indicando los valores unitarios y totales, tanto mensuales como
globales por la totalidad del contrato (48 meses).

En caso de diferencia entre este Cuadro de Detalle y el Cuadro Resumen, primaran los valores unitarios
del Cuadro Detalle.

Valor Unitario | Valor Unitario Valor Total

item Servicio/Suministro Descripcion Canti | Mensual Neto | IVA Mensual Mensual Bruto

dad en $ en $ (c/IlVA) en $

Infraestructura y Servicios de Seguln especificacion
conectividad de J. Infantiles pto 1.2.1

JI fijos con acceso
MPLS 2Mbps

JI fijos con acceso
MPLS 4Mbps

JI fijos con acceso
MPLS 10Mbps

JI fijos con acceso
ADLS 2Mbps

JI fijos con acceso
ADSL 4Mbps

JI fijos con acceso
ADSL 10Mbps

JI fijos con acceso
Inaldmbrico

JI fijos con acceso
Satelital

Red de Servicios de Telefonia | Segun especificacion
pto 1.2.2

Servicios de Conectividad WiFi | Segin especificacion
en Jardines pto 1.2.1

Servicios de Posventa Seguln especificacion
pto 1.2.3

Otros (especificar) (completar
proponente)

TOTALES ($)

Los precios estan expresados en Pesos Chilenos.
(*): Proveedor debera indicar cantidades

Aclaraciones a los itemes ofrecidos:

NOMBRE Y FIRMA PROPONENTE O
REPRESENTANTE LEGAL
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